RAPORTUL CONSOLIDAT
AL CONDUCERII

«Termoelectrica» S.A.

ANUL 2020



= N“._,AE@-TERMGI-ILEETR.E{# 5-A

1. DATE GENERALE DESPRE SOCIETATE

Date de infiintare

. TERMOELECTRICA” SA este societate pe actiuni cu cota statului de 100% fiind administrati
de catre Agentia Proprietatii Publice a RM. Societatea este principalul producétor si furnizor de
energie electricd si termicd in mun. Chisindu si suburbiile acestuia. Organele de conducere ale
Societitii sunt Adunarea Generald, Consiliul Societatii, Organul Executiv si Comisia de Cenzori.

Genul de activitate al intreprinderii vizeaza: producerea energiei electrice, producerea, furnizarea
si distributia energiei termice cdtre consumatori, gestionari ai fondului locativ, institutii de stat,
institutii bugetare/social-culturale, agenti economici s.a.

Compania detine un sistem important de instalatii termoenergetice $i o experientd relevanta
domeniul de termoficare, In care detine intdietatea, fiind singura intreprindere specializati
transportarea centralizata la distantd a energiei termice si a apei calde menajere.

Societatea pe actiuni a fost Inregistratd la Camera inregistrarii de Stat de pe langd Ministerul
Justitiei a Republicii Moldova pe 27 octombrie 1997 cu nr. 1003600026295 prin reorganizarea
subdiviziunii ,,CET nr.2" din Chisindu a Companiei de stat "Moldenergo" si este succesorul de drept
al obligatiunilor si drepturilor patrimoniale conform balantei de divizare din 1 septembrie 1997,
inclusiv al celor ce tin de terenul aferent.

In anul 2014, a fost dispusa reorganizarea SA ,,CET nr.1” prin fuziune (absorbtie) cu SA ,,CET
nr.2” conform Hotérarii Guvernului RM nr.318 din 07.05.2014 ,,Cu privire la reorganizarea unor
intreprinderi din sectorul termoenergetic”. In acelasi an are loc procurarea ansamblului functional al
Societdfii pe Actiuni “Termocom” in procedura falimentului avdnd la bazi Legea nr.188 din
28.09.2014 cu privire la unele masurari referitor la procedura falimentului SA, Termocom”. In
temeiul Deciziei Camerei Inregistrarii de Stat din 16.06.2015 SA ,,CET nr.2” si-a schimbat denumirea
in ,, TERMOELECTRICA” SA, fiind efectuate modificéri in toate actele de constituire a Societatii.

In baza Deciziei nr. 1 a fondatorului unic ,,Termoelectrica” S.A. din data de 12.01.2017 a fost
creatd la inceputul anului 2017 ,INFO BON™ S.R.L., fiind inregistratd sub Nr.1017600001792 din
02.02.2017 la1.S. ,,Camera Inregistririi de Stat”.

»INFO BON” S.R.L. este societate cu raspundere limitata, forma de proprietate - 100% fondator
. Termoelectrica” S.A.. Organele de conducere a ,,INFO BON” S.R.L. sunt Asociatul Unic, Consiliul
de administare,Organul executiv si cenzorul.

La situatia din 31.12.2020 capitalul social si suplimentar consolidat al Societatii constituie
953.612.718 lei.
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Activitatea de baza

Scopul principal al companiei “TERMOELECTRICA” SA este asigurarea functiondrii
eficiente a sistemelor centralizate de aprovizionare cu energie termici, producerea energiei electrice,
promovarea si utilizarea tehnologiilor de cogenerare, stabilirea principiilor de desfisurare a
activitatilor aferente sistemelor centralizate de alimentare cu energie termicd, in conditii de
accesibilitate, fiabilitate, continuitate, transparentd, cu respectarea normelor de calitate si de protectie
a mediului la producerea, distributia, furnizarea energiei termice si producerea energiei electrice.

Activitatile de baza ale “TERMOELECTRICA” SA sunt reglementate de Agentia Nationala
pentru Reglementare in Energeticd, in temeiul Legii cu privire la energetica.
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Licentele in vigoare in temeiul carora intreprinderea isi desfasoara activitatea:

1. Numar AC 000654, data eliber#rii 02.10.2015, termen de valabilitate 02.10.2040. Tipul de
activitate — Producerea, distributia si furnizarea energiei termice. Denumirea autoritatii de licentiere
- Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica,

2. Numir AC 000653, data eliberarii 10.06.2008, termen de valabilitate 04.06.2023. Tipul de
activitate — Producerea energiei electrice. Denumirea autoritifii de licentiere - Agentia Nationala
pentru Reglementare in Energetica,

In afard de licentele mentionate, Intreprinderea mai detine autorizatii de functionare a unitatilor de
comert unitatilor de alimentatie publica si autorizatie sanitard pentru functionare.

Misiune: Asigurarea confortului termic al consumatorilor prin furnizarea calitativa a caldurii si apei
calde menajere. Cresterea permanentd al eficientei si acoperirea cererii de agent termic §i energie
electricd, la cel mai rezonabil pret, prin respectarea tuturor conditiilor de sigurantd in alimentarea cu
energie, aplicarea criteriilor de calitate, precum si diminuarea impactului negativ asupra mediului
inconjurdtor.

Obiective:

“TERMOELECTRICA” SA se pronuntd ferm pentru modernizare, eficientizare si orientare citre
necesitatile si beneficiile consumatorilor prin politica de elaborare, implementare, mentinere si
continud imbunétifire a urméatoarelor obiective strategice:

Strategia modernizdrii tehnologice — dezvoltarea si promovarea unui program de reabilitare,
modernizare si investifii in scopul cresterii eficienfei de producere a energiei termice si energiei
electrice prin reducerea consumului specific de combustibil conventional si a emisiilor poluante.

Strategia de trecere la cogenerare — retragerea din exploatare al agregatelor neperformante, care
functioneaza neeconomic si nu indeplinesc cerintele de mediu, cu inlocuirea prin capacitdti moderne
cu scopul cresterii productiei de energie electrica i termicé, realizatd in sisteme de cogenerare de
inaltd eficientd de ultima generatie.

Strategia financiard — cresterea viabilitatii si durabilitatii financiare a “TERMOELECTRICA™ SA
prin restructurarea activelor, cresterea veniturilor, reducerea costurilor tehnologice si de exploatare si
imbunitafirea situatiei fluxului de numerar.

Strategia de investitii — alegerea directiilor prioritare pentru atingerea eficienfei maxime a sistemului
de aprovizionare centralizatd cu energie termicd din mun. Chisindu si producere a energiei electrice
prin utilizarea eficientd a mijloacelor financiare destinate investitiilor capitale.

Strategia resurselor umane — abordarea unei politici de personal care sd stimuleze inifiativa, munca
in echipi si dezvoltarea profesionald si personald, in scopul obtinerii unor rezultate performante.
Promovarea politicii de continud imbunatétire a sistemelor de recrutare, salarizare si remunerare,
dezvoltare a competentelor profesionale, a mediului de activitate, cit si politica de echilibru intre sexe.

Strategia managementului relatiilor cu consumatori si clienfi — alegerea modelului eficient de
interactiune cu consumatorii finali spre obtinerea unui grad sporit de satisfactie a clientului si, ca
rezultat, o ratd decentd de achitare $i 0 mai mare competitivitate in conditiile de piatid. Analiza si
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estimdrile cerererii, tarifelor si aspectele contractuale, precum si o bund pozitionare a imaginii
companiei constituie componente de importantd majora ale acestei strategii.

Strategia marketingului — alegerea celor mai performante metode din domeniul marketingului privind
tehnicile de promovare a serviciilor din sectorul energetic, ce ar corespunde necesititilor si
asteptérilor consumatorilor, pentru stabilirea optimului de echilibru calitate/pret, promovarea celor
mai eficiente si sigure metode de aprovizionare cu agent termic si energie electrica.

Strategia managementului riscului — realizarea si implementarea unui sistem de management al
riscului care sa integreze toate cerintele opozabile societdtii din punct de vedere legal, precum si cele
impuse de management in vederea indeplinirii sarcinilor ce revin societdtii. Scopul strategiei este de
a genera un cadru care sa ofere asigurdri cu privire la respectarea legalititii, indeplinirea obiectivelor
si reducerea pierderilor. In acceptiunea managementului, pierderea reprezinta orice impact negativ si
semnificativ asupra societatii si poate lua diferite forme cum ar fi: daune materiale, pierderi financiare
directe si indirecte, pierederea unor oportunitifi, pierderea credibilitatii etc.

Strategia managementului calitdfii — cadrul legislativ la nivel de intreprindere, care cuprinde
implementarea standartelor ISO-9001 pentru promovarea reformelor si perfectarea tuturor
regulamentelor si instructiunilor de serviciu.

Strategia diversificdrii surselor primare de energie — cresterea ponderii surselor primare regenerabile
de energie disponibile local pentru generarea energiei electrice si termice in acord cu evolutiile pe
plan regional si European.

Strategia generald de reducere a impactului asupra mediului — valorificarea potentialului de reducere
a emisiilor de dioxid de carbon prin mecanismele protocolului de la Kyoto, reducerea impactului
asupra mediului §i respectarea cerintelor reglementarilor si standardelor nationale si internationale,
prevenirea si limitarea impactului centralelor asupra mediului prin reducerea emisiilor de gaze pe
unitatea de energie produsd, gestionarea decentd a deseurilor si incadrarea in valorile admise de
legislatia a RM si a Uniunii Europene.

Activitatea de baza ,,INFO BON” S.R.L

Genurile principale de activitate ale ,INFO BON” S.R.L. sunt: alte intermedieri financiare,
prelucrarea datelor, intermediere financiara, plasarea publicitatii s.a.

Scopul societdtii este: reglementarea, infiintarea, organizarea, monitorizarea si gestionarea in comun
a serviciilor specificate in extrasul din Registrul de stat al persoanelor juridice. Intru realizarea
scopului propus societatea urmédreste ca principale directii:

SRL ,,INFO BON” desfasoara urmatoarele genuri principale de activitate:
- prelucrarea datelor;
- emiterea documentelor de plata,
- alte intermedieri financiare;
- acordarea spatiului publicitar.
Principalele directii de activitate ale SRL ,,INFO BON”, in perioada ianuarie 2020 -

decembrie 2020 au fost:

- Dezvoltarea posibilititii tehnice si integrarea propriu-zisi a solutiei FACTURA UNIFICATA;
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- Semnarea contractelor de prestare a serviciilor de intermediar la decontari cu furnizorii de servicii
locativ-comunale si gestionarii fondului locativ, in contextul realizdrii solutiei FACTURA
UNIFICATA;

- Promovarea serviciului “Factura electronicd”;

- Lansarea si promovarea serviciului “CONTUL MEU”;

- Desfasurarea lucrarilor de dezvoltare si optimizare a serviciului “CONTUL MEU”;

- Initierea si derularea propriu-zisd a proiectului de dezvoltare a sistemului informational E-
INFOBON;

- Asigurarea deruldrii in continuare a mecanismului de compensare a cheltuielilor persoanelor
defavorizate din mun. Chisindu, la efectuarea platilor pentru serviciile de alimentare cu energie
termicd, precum si initierea procesului de compensare pentru alte tipuri de servicii comunale
facturate, conform procedurii stabilite de actele normative;

- Inventarierea informatiei primare inregistrata in baza de date a intreprinderii, in scopul depistarii
neconcordantelor si/sau situatiilor de necorespundere cu cerintele legislatiei in vigoare, cu
sesizarea GFL pentru remediere;

- Aplicarea metodologiei de repartizare a consumului de energie termicd pentru alimentarea cu
energie termicd a incdperilor amplasate in blocurile locative si pentru prepararea apei calde,
inclusiv, care sa contribuie la diminuarea cantitétii de energie termici nerepartizati (diferenta);

- Determinarea solutiilor noi de dezvoltare a intreprinderii.

In baza contractului de prestare a serviciilor de intermediar la decontéri nr. 01 din 01.03.2017,
semnat Intre SRL ,,INFO BON”, in calitate de prestator si SA “TERMOELECTRICA”, in calitate
de beneficiar, societatea asigurd distribuirea de servicii prestate pe apartamente, genereazi si
distribuie documente de plata, in conformitate cu informatia primara oferitd de beneficiar, percepe
plati de la plétitori i transferd sumele incasate Beneficiarului.

Astfel, conform situatiei din 31.12.2020, SRL ,INFO BON” asiguri distribuirea consumului
de energie termicd pe apartamente, genereaza si distribuie lunar documente de plata, pentru 192 000
apartamente, in baza contractelor de prestéri servicii semnate cu 568 de gestionari ai fondului locativ.
Corespunzitor in perioada 01.2020 — 12.2020, Intreprinderea a emis 1 921 657 bonuri de plata.

Este remarcabil faptul ci Intreprinderea a reusit sa implementeze si s utilizeze un mecanism

de distribuire corecta si legald per platitori a volumelor integrale de energie termica, inclusiv pentru
prepararea apei calde menajere, astfel incét in anul 2020 valoarea energiei termice pentru prepararea
apei calde menajere a fost repartizatd integral catre locatarii apartamentelor conectate la sistemul
centralizat de aprovizionare cu apa calda menajerd, furnizatd de ,,Termoelectrica” SA, situatie fara
precedent din ultimii 14 ani, diferenta constituind - 2 184 887,47 lei.

Asrfel, potrivit informatiei cu privire la diferenta valorii energiei termice pentru prepararea apei
calde menajere nerepartizata cétre locatarii/chiriasii/proprietarii apartamentelor conectate la sistemul
centralizat de aprovizionare cu apa caldd menajerd, furnizatd de ,,Termoelectrica” SA, in anul 2020,
aceastd diferentd a fost diminuata de la circa 35 milioane lei anual fatd de perioada anterioard preluarii
de catre intreprindere la calcule a procesului de calcul si facturare a consumului de energie termici si
redusd pind -2 184 887,47 lei in 2020 (Tabelul nr.2). Mentionam, cé valoarea acumulativa a diferentei
nerepartizate pentru perioada 05.2017-12.2020 a constituit 6 958 811,97 lei.



= N TERMOOELECTRICA -5-A

Pe parcursul anului 2020 SRL ,INFO BON” a implementat activ strategiile de dezvoltare si
modernizare a intreprinderii, urmindu-si obiectivele ce tin de oferirea clientilor nostri unei game cit
mai variate de servicii la cele mai inalte standarde.

Astfel, in martie 2020 a fost lansat CONTUL MEU - cabinetul personal gratuit reprezentat de
o interfatd web, ce oferd locatarilor si gestionarilor fondului locativ acces nelimitat la diverse
informatii legate de consumul de servicii locativ-comunale precum si urmétoarele beneficii:

- instrument de achitare online;

- receptionarea facturii la adresa de e-mail;

- instrument de transmitere a indicilor contoarelor;

- accesarea istoricului consumurilor si achitarilor pentru servicii;

- informatii despre sumele expuse spre platad pentru toate serviciile facturate de SRL ,,INFO BON”;
- canal de comunicare si schimb de date intre locatar — gestionarul fondului locativ- centrul de calcul.

In perioada de referintd, intreprinderea a continuat si promoveze si si utilizeze la maxim
mecanismul de expediere a documentelor de platd la adresa electronicd a platitorilor, si anume
Serviciul “Factura electronica” lansat in anul 2018, cu scopul de a oferi multiple avantaje printre
care si posibilitatea platitorului de a receptiona documentul de platd indiferent de tara in care se afla.
Odata cu lanasarea serviciului CONTUL MEU, Factura electronici a fost integrati ca un beneficiu
suplimentar la activarea cabinetului personal.

3. INDICATORI FINANCIARI DE PERFORMANTA

La data de 31.12.2020 activul si pasivul consolidat inregistreaza valoarea de 5 507,4 min lei,
inregistrind o diminuare cu 288,9 min lei fatd de perioada similara a anului precedent.

In structura activului ponderea cea mai mare revine imobilizirilor corporale (mijloacelor fixe)
- 66,5%, astfel in anul 2020 datoritd implementdrii Planului de investitii pentru anul 2020 din surse
proprii §i urmare a finalizarii Proiectului de Imbunatatire al Eficientei SACET, au fot date in
exploatare mijloace fixe la valoare initiala de 428,7 min lei.

Potrivit Situatiilor financiare consolidate la data de 31.12.2020 activele circulante au constituit
1 306,4 mln lei, ceia ce constituie 23,7 la sutad din totalul activ. Ponderea cea mai mare in totalul
activelor circulante revine creantelor comerciale 25,9% (338 min lei) si 48.6 % (635,7 mln lei)
creantelor validate.

In structura pasivului ponderea cea mai mare revine datoriilor pe termen lung — 59,9% (in
valoare de 3297,7 mln lei), cele mai senificative fiind datoriile istorice fatd de "Moldovagaz” S.A. —
2 226,8 min lei (67,5 %) si imprumutul destinat realizirii Proiectului de Imbunitatire a Eficientei
Sistemului de Alimentare Centralizatd cu Energie Termicd (SACET) acordat de BIRD — 674.5 mln
lei (21%). Intreprinderea fiica nu Inregsitreaza datorii pe termen lung.

Pe parcursul a 12 luni ale anului 2020 catre “Moldovagaz”™ S.A. a fost achitat integral consumul
curent de gaze naturale cca 1 405 mln. lei si datorii istorice In suma de 255,1 mln.lei, ceea ce constituie
1 660,1 mln. lei, sau cca 65% din totalul Incasarilor pentru anul 2020. La situatia din 01.01.2021
datoriile totale fatd de "Moldovagaz” S.A. s-au micsorat cu 255,1 mln.lei comparativ cu 01.01.2020.

Conform situatiei 31.12.2020 capitalul propriu constituie suma de 2 016,7 mln lei, fluctuatiile
cele mai semnificative fiind datorate cresterii valorii Rezervelor cu 197,3 mln. lei, si ajustarilor ca
rezultat al tranzitiei la noile reglementari contabile in valoare de (-151,5 mln lei).
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Datoriile curente constituie 192,9 min lei sau 3,5 % 1in total pasivului Situatiilor financiare
consolidate, acest indicator inregistrind o diminuare in suma de 112,2 mln lei In raport cu situatia din
31.12.2019, ceea ce denota faptul ci intreprinderea a depus maxim efort prin orientarea fluxurilor

financiare la stingerea datoriilor curente.

Situatia pozitiei financiare consolidati a SA Termoelectrica
pentru exercitiul financiar incheiat la 31 Decembrie 2020

Tabelul nr. 1

Situatie Situatie

Indicatori 31.12.2019 Ponderea 31.12.2020 Ponderea
Active imobilizate
Imobilizari necorporale 7.460.765 0,1 8.880.486 0,2
Tmobilizari corporale 3.636.409.003 | 62,7 3.661.840.119 [ 66,5
Alte creante pe termen hung 565.549.555 9,8 516.535.996 9.4
Alte active imobilizate 27.118.315 0,5 13.726.305 0,2
Total active imobilizate: 4.236.537.638 73,1 4.200.982.906 76,3
Active circulante
Stocuri 98.247.420 17 156.451.125 2,8
Creante comerciale 324.278.361 5,6 338.264.414 6,1
Alte creante curente (inclusiv validate) 758.565.142 13,1 766.755.073 13,9
Alte active circulante 378.750.934 6,5 44.995.734 0,8
Total active circulante: 1.559.841.857 26,9 1.306.466.346 23,7
Total active 5.796.379.495 X 5.507.449.252 X
Capital propriu 2.017.646.874 34,8 2.016.710.557 36,6
Datorii pe termen lung
Credite si imprumuturi purtatoarede dobanzi pe termen lung 616.304.709( 10,6 674.563.563 12,2
Datorii pe termen lung 2.481.877.589| 42,8 2.226.787.589 40.4
Alte datorii 375.305.907 6,5 396.422.083 7.2
Total datorii pe termen lung 3.473.488.205 59,9 3.297.773.235 59,9
Datorii curente:
Datorii comerciale 189.250.511 3,3 90.664.382 1,6
Provizioane 16.338.648 0,3 18.130.897 0,3
Alte datorii curente 99.655.257 1,7 84.170.181 1,5
Total datorii curente 305.244.416 5,3 192.965.460 3,5
Total datorii 3.778.732.621 65,2 3.490.738.695 63,4
Total capital propriu si datorii 5.796.379.495 X 5.507.449.252 X
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Situatia de profit si pierdere (Tabelul 2)

In anul 2020 “TERMOELECTRICA” SA a obtinut pierdere neta in valoare de (5 243,1) min lei,
inregistrindu-se o diminuare fatd de perioada precedentd cu 204,1 mln lei, motivul principal fiind
modificarea pretului la anergia electricd vindutd si pierderile inregistrate din fluctuatia cursului
valutar.

Veniturile totale constituie 2 300,1 mln lei, cu 9,5% sau 240,4 mln lei mai putin fata de perioada
de gestiune precedentd, veniturile inregistrind la 31.12.2019 valoarea de 2 540,6 mln lei.

Ponderea cea mai mare in total venituri o constituie veniturile din vénzari, alcituind 94,6%. in
comparatie cu anul precedent veniturile din vanzari s-au diminuat cu 6,7%, sau 157,3 min lei.

Diminuarea veniturilor din vénzari a fost cauzata in principal de micsorarea pretului la energie
electrica cu 27% incepind cu 20 martie 2020 in corespundere cu Hotardrea ANRE nr. 60/2020 din
10.03.2020, in conditiile cind volumul livrérilor de energie electricé a crescut cu 3,3 la sutd. Tinem
sd mentiondm cd daca pretul energieil electrice nu ar fi fost micsorat, si in condifiile cresterii
volumului livrat, societatea urma sd inregistreze venituri din livrarea energiei electrice in sumid de
986,9 min lei, adicd o crestere fatd de 2019 cu 170,7 min lei si respectiv obtinerea unui rezultat
financiar pozitiv la finele perioadei de gestiune. Inclusiv diminuarea veniturilor din vinzéri s-a
datorat diminudrii volumelor de energiei termicd livrata in proportie de 1,2 la sutd in urma majorarii
temperaturii medii anuale a aerului exterior (in anul 2020- 12,7 ° C; in anul 2019-12,2 °C) cu 0,5°C.

Cheltuielile totale insumeazda 2 305,4 min lei, in descrestere cu 36,3 min lei sau cu 1,6% fatd de
perioada de gestiune precedentd cind acestea inregistrau 2 341,7 mln. lei.

Este de mentionat faptul ca costul vinzirilor a suportat o modificare nesemnificativa inregistrind
1a31.12.2020 —2 003 mln lei in comparatiei cu 2 006,2 min lei, fiind atestatd o diminuare n proportie
de 0,2 la sutd, ceia ce denotd cd intrepreniderea isi orienteazd prioritatile asupra efiecientizarii
procesului de producere a energiei termice si electrice.

Pentru anul 2020 venitul din vinzari constituie 2 178,1 mln. lei, iar costul vénzirilor —
2003 mln.lei, profitul brut constituind 175,08 mln. lei.

Rezultatul din activitatea operationala pentru anul 2020 constituie profit in suma de 60,28 mlin.
lei, iar rezultatul total din activitatea intreprinderii pierderi nete in marime de 5,2 mln. lei.

Inregistrarea pierderilor nete au fost influentate de factori independenti, care nu pot fi controlati
de citre echipa manageriald a "TERMOELECTRICA” S.A..

Astfel, fluctuatia cursului valutar, stabilit de catre BNM pe parcursul anului, a influentat direct
rezultatul din activitatea financiara a intreprinderii inregistrdnd pierderi de 52.5 mln. lei. fatd de 24,4
min.lei profit inregistrat in anul 2019.

Prin urmare, la soldul imprumutului acordat de BIRD in cadrul Proiectului PIESACET-1
inregistrat la situatia din 31.12.2020 in valoare de 33,1 mln.euro, in anul 2020 au fost inregistrate
pierderi din modificarea cursului valutar in valoare de 62,3 mln.lei calculate din diferentele de schimb
valutar pentru euro, conform ratelor BNM stabilite 1a 31.12.2019 - 19,2605 lei/Euro, iar la 31.12.2020
-21,1266 lei/Euro.
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Tabelul nr. 2
Situatia consolidatd de profit si pierdere

pentru exercitiul financiar incheiat la 31 Decembrie 2020

Indicatori Anul 2019 Anul 2020
Venituri din vinzari 2.335.477.661| 2.178.103.192
Costul vinzarilor 2.006.207.164| 2.003.016.358
Profitul brut(pierdere globala) 329.270.497 175.086.834
Rezultatul din activitatea operationala:profit(pierdere) 201.534.350 60.284.900
Rezultatul activitate financiara: profit(pierdere) 28.008.297 (68.478.430)
Rezultatul din operatiuni cu active imobilizate §i exceptiona) (3.689.156) 292.320
Profit (pierdere) pina la impozitare 225.853.491 (7.901.210)
Cheltuieli privind impozitul pe venit 26.972.105 (2.658.112)
Profit net(pierdere neta 198.881.386 (5.243.098)

Total mijloace bdnesti incasate in anul 2020 constituie 2 288,6 min lei, in anul 2019 — 2 662
min lei. Comparativ cu perioada precedentd in perioada de gestiune incasarile s-au micsorat cu 373,3
mln lei. Din totalul incasarilor mijloacelor banesti cota cea mai mare revine incasarilor din vanzari:
pentru anul 2020 —58,1 %, anul 2019 — 60,%.
in anul 2020 au fost efectuate plati in suma de 2632,5 mln lei, iar in 2019 — 2577,7 mln lei, cu
54,7 mln lei mai mult ca in anul precedent.

Indicatorii de performantd economico-financiard in perioada 2019-2020:

N7 Indicator la 31. 1(’}2/.201 9, | la 31. 10./2.2020, Abatere ;bsolutﬁ,

o o o o
1|Rentabilitatea capitalului propriu (financiar) 9.88 -0,26 -10,14
2|Rentabilitatea veniturilor din vanzari 14,1 8,7 -5,4
3|Rentabilitatea activelor (economicd) 3.43 -0,09 -3,52

Rentabilitatea capitalului propriu (raportul dintre profitul net si valoarea medie a capitalului propriu)
in anul 2020 a constituit (-0,26)%, iar in anul precedent — 9,88%, s-a inregistrat o abatere negativa
de 10,14 p.p.

Rentabilitatea veniturilor din vanzdri, calculatd in baza profitului brut pentru anul 2020 este de — %,
iar pentru anul 2019 —14,1%, fiind inregistrati o dinamica descrescitoare cu de 5.4 p.p.

In comparatie cu perioada precedentsi “TERMOELECTRICA” SA inregistreazi o diminuare a
nivelului de rentabilitate economici cu 3,52 p.p., ceea ce demonstreazi ca in anul 2020 comparativ

9



= TERMCOELECTRICA-5-A-

cu anul 2019 capacitatea Intreprinderii in utilizarea activelor este mai putin eficientd. Adica daci in
anul 2019 la fiecare leu active intreprinderea ob{inea profit de 3,43 bani, atunci in anul 2020 la fiecare
leu active, In medie obtine pierdere de 0,09 bani.

Maérimea indicatorilor rezultatelor financiare si a rentabilitatii sunt caraterizati de un trend negativ,
acesta fiind datorate motivelor descrise supra.

4. INDICATORI NEFINANCIARI DE PERFORMANTA

ACHITAREA INTEGRALA A CONSUMULUI CURENT DE GAZE NATURALE SI DIMINUAREA
DATORIILOR FATA DE S.A.”"MOLDOVAGAZ”

Obiectivul a fost indeplinit in proportii de 100%. Pe parcursul a 12 luni ale anului 2020 a fost
achitat integral consumul curent de gaze naturale in valoarea de 1 405,6 mln. lei si datorii istorice in
marime de 255,09 mnl.lei, acestea diminuindu-se cu 714,15 mln.lei sau cu 24,79% comparativ cu
inceputul anului 2016.

MAJORAREA ~ SARCINII TERMICE IN BAZA ATRAGERII DE CONSUMATORI NOI SI
RECONECTAREA CONSUMATORILOR DEBRANSATI

in total au fost incheiate 30 contracte de parteneriat, fiind majorati sarcina termica totald cu 18,69
MW si livrérile estimative de energie termica cu 21583,9 MWh.

REALIZAREA PLANULUI DE PRODUCERE
Energia termica produsa — 1500,4 mii Geal, in descrestere cu 2,2 % fata de anul 2019,
Energia electrica produsd — 721,4 mln. Kwh, in crestere cu 2,0 % fatd de anul 2019,
Livrarea energiei termice —1 213,2 mii Gceal, comparativ cu a.2019 in descrestere cu 1,2%,
Livrarea energiei electrice — 621,96 mIn. Kwh, cu 3,3 % mai mult fata de 2019,

Pierderile de energie termicd — 285,12 mii Geal, in descrestere fata de a.2019 cu 6,25 %.

IMPLEMENTAREA PLANULUI DE INVESTITII

Conform prevederilor legale, Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetica, a aprobat
Planul de investitii pentru anul 2010, fiind incluse:

1. Investitii pentru distributia si furnizarea energiei termice,
2, Investitii pentru producerea energiei termice si electrica,

3. Investitii conform Acordului de finantare nr. 8451-MD din 15.04.2015, ratificat prin Legea
nr.148 din 30.07.2015.

Obiectivul a fost indeplinit in proportii de 56%.

Reiesind din resursele financiare ale intreprinderii, S.A. ,,Termoelectrica” si-a prioritizat masurile
incluse in Planul de Investii conform urmétoarelor categorii Obligatoriu, Necesar 1, Necesar 2 si
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Necesar 3. Spre executare strictd a fost incluse la decizia conducerii S.A. ,Termoelectrica”,
implementarea masurilor din categoria Obligatoriu, Necesar 1 si Acordul de imprumut (aproximativ
194 min. lei), restul masurilor din PI 2020 s-a propus a fi implementate dup posibilitate (Necesar 2,
Necesar 3 si Suplimentele),

A fost realizat integral masurile cu criteriile Obligatoriu si Necesar 1 i cele mai importate
masuri din Necesar 2, Necesar 3 si suplimentele (aproximativ 234 mln. lei), ca obiectiv strategic
global pentru anul 2020 a fost un an pandemic si foarte complicat pentru realizarea obiectelor de
investitii.

5. PRINCIPALELE RISCURI ALE SOCIETATII

Principalele conditii de asigurare a securitdtii si prosperititii “TERMOELECTRICA” SA
reprezinta aplicarea unui program coerent si eficient de management al riscurilor si care este perceput
drept parte integrd a startegiei intreprinderii. Prin natura activitatilor desfasurate, societatea este
expusd unor riscuri variate pentru care conducerea ia masuri pentru reducerea sau atenuarea acestora.
Constatarea riscurilor depinde de forma legald a societatii, de legislatia relevantd, precum si de
practicile comerciale.

Principalele riscuri identificate sunt:

- Riscul de piata — reprezinta rezultatele intreprinderii generate de fluctuatia pretului la
gazele naturale, energia electica, cit si a materiilor prime si materialelor;

- Riscul concurential — este un risc specific fiecarei afaceri, putind fi mai redus sau mai
ridicat in functie de legislatia in vigoare, numarul de competitori, de tehnologia folosita,
de calitatea serviciilor, pretul energiei termice si electrice reglementat de ANRE s.a.;

- Riscul de lichiditate — reprezinta capacitatea intreprinderii de a face fata obligatiilor sale
care sd permita efectuarea platilor ce devin exigibile;

- Riscul legislativ — este reprezentat de imprevizibilitatea cadrului legislativ intern si/sau
extern, cu consecinta unei conformari dificile cu cerintele acesteia. Posibilele modificari
se pot referi la impunerea de citre autorititile centrale si/sau de catre autoritatea ce
reglemnteaza domeniul energiei prin intermediul legislatiei, a unor prevederi contractuale
noi sau a unor modificari fiscale sau de reglementare. Efectele riscului pot fi cresterea
costurilor de producere, care ar duce la micsorarea profitului;

- Riscul valutar — reprezintad riscul de piatd specific tranzactiilor in moneda strdina,
materializindu-se in cazul facilitdtilor de imprumuturi contractate in moneda straina si al
importurilor de servicii, utilaje si materiale. Societatea este In principal expusi volatilitatii
urmitoarelor valute: EURO, USD;

- Riscul ratei dobinzii — este riscul ca valoarea justa sau viitoarele fluxuri de trezorerie ale
unui instrument financiar sa influenteze din cauza modificérilor ratelor dobéanzii pe piata.
Expunerea la riscul de modificare a ratelor dobénzii este semnificativ, deoarece societatea
utilizeaza iImprumutul acordat de BIRD ca sursa de finantare.
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6. PROTECTIA MEDIULUI

Activitatea de protectie a mediului a intreprinderii se desfasoard in urmaitoarele directii
principale: asigurarea respectirii normelor si cerintelor legislatiei Republicii Moldova in domeniul
protectiei aerului atmosferic; asigurarea respectérii normelor si cerintelor legislatiei Republicii
Moldova in domeniul protectiei resurselor de apa si utilizirii rationale a resurselor de apé; asigurarea
conformitatii cu normele si cerintele legislatiei Republicii Moldova in domeniul gestiondrii deseurilor
de productie si menajere.

In anul 2020 consumurile si cheltuiclile curente ale “TERMOELECTRICA” SA pentru
protectia mediului au constituit 8,07 mln lei. Sumele calculate, aferente captarii si curatirii a
apelor reziduale pentru an.2020 au constituit 6,95 mln lei.

In conformitate cu cerintele Legii RM nr. 1540 din 25.02.1998 privind plata pentru poluarea
mediului, “TERMOELECTRICA” SA calculeazd de sine stétator si achita in bugetul de stat platile
corespunzitoare pentru poluarea mediului, cu prezentarea Serviciului Fiscal de Stat a darii de seama
privind platile pentru poluarea mediului. Plata pentru emiterea in limitele admisibile a substantelor
nocive (deseurilor) a constituit in anul 2020 252,2 mii lei si s-a majorat cu 59,7 mii lei in comparatie
cu perioada precedentd a anului 2019. Cresterea platii pentru poluarea mediului in anul 2020 este
determinaté in primul rdnd de majorarea normativelor de plati pentru emisiile de poluanti din sursele
stationare (de la 18,00 lei pand la 21,60 lei pentru o tond conventionald) si pentru deversari de poluanti
cu apele reziduale (de la 234,00 lei pana la 280,80 lei pentru o toné conventionald) incepand cu anul
2020, de cresterea usoard a emisiilor de dioxid de azot pentru toate obiectivele precum si cresterea
volumelor de ape consumate si evacuate pentru CET Sursa 1.

Emisiile de de poluanfi in atmosferd reprezinta tipul dominant de impact semnificativ asupra
mediului ambiant din partea sectorului energetic. Reclamatii si amenzi pentru incélcarea legislatiei
de mediu pentru perioada respectivd nu au fost prezentate.

In scopul obtinerii ,,Autorizatiei pentru emisia poluantilor in atmosferd de la sursele fixe de
poluare” si in conformitate cu cerintele Legii RM nr. 1422 din 17.12.1997 privind protectia aerului
atmosferic 1n anul 2020 au fost efectuate inventarierile emisiilor, adici o sistematizare a informatiilor
privind distributia surselor din teritoriu, cantitatea si compozitia poluantilor emisi in atmosfera de
citre acestea.

In baza lor au fost elaborate rapoarte privind emisiile limitat admisibile (descriere a
cantitatii emisiei limitat admisibile a poluantilor evacuati, stabilitd prin calculul dispersiei in aerul
atmosferic de la suprafata solului de o sursd sau de un grup de surse de emisie, care nu depidsesc
normativele calitdtii aerului, prevdzute pentru populatie, regnul animal si vegetal) pentru 25 de
obiective ale intreprinderii.

Emisiile poluantilor in aer atmosferic nu depasesc normativele E.L.A. (emisiile limitat
admisibile), fapt confirmat de rezultatele masurarilor instrumentale

Evacuarea apelor reziduale de la obiectivele principale ale intreprinderii se efectuiaza in
conformitate cu conditiile contractelor incheiate cu “Apa-Canal Chisinau” S.A. In sistemul municipal
de canalizare. Sumele calculate pentru captarea si curdfirea apelor reziduale pentru anul 2020 au
constituit 6,95 mln lei. Continutul de poluanti in apele reziduale nu au depasit concentratiile admise.

Cerintele generale privind gestionarea deseurilor in Republica Moldova sunt stabilite prin Legea
privind degeurile nr. 209 din 29.07.2016.

Formarea deseurilor de productie la intreprindere este rezultatul urmatoarelor procese:

e producerea energiei electrice;
e producerea, distributia si furnizarea energiei termice;
e exploatarea si reparatia echipamentelor principale si auxiliare;
e exploatarea cladirilor i instalatiilor;
12
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e exploatarea transportului auto;
e curitarea spatiilor industriale si a teritoriului obiectivelor.

“TERMOELECTRICA” SA duce evidenta tuturor deseurilor rezultate din activitdtile de
productie si asigurd transportarea, depozitarea, prelucrarea, neutralizarea si utilizarea deseurilor
toxice si periculoase in baza contractelor incheiate cu agentii economici, detindtori de autorizatii
corespunzatoare.

Pe parcursul anului 2020 de pe teritoriile obiectivelor intreprinderii. in conformitate cu contractele
incheiate intre “TERMOELECTRICA” SA si ,Regia Autosalubritate” M., »Regia Comunal-
Locativd Cricova” I.M. si ,Regia Comunal-Locativa Vadul-lui-Voda” .M., »Regia Comunal-
Locativd Ciorescu” I.M. la amplasamente specializate au fost transportate deseuri menajere solide in
volum de 1319,4664 m>.

In conformitate cu contractul dintre “TERMOELECTRICA” SA si ..Directia generala locativ-
comunald si amenajare™ de pe teritoriile obiectivelor intreprinderii au fost evacuate circa 1810,0 tone
de deseuri amestecate de la constructii si demolari.

Informatia detailata este prezentatd in cercetari anuale Nr. 1-deseuri toxice ,,Formarea, utilizarea
si neutralizarea deseurilor toxice in anul 2020™ si Nr. 2-deseuri ,,Formarea, utilizarea deseurilor in
anul 20207,

Sumele calculate aferente altor intreprinderi §i organizatii pentru primirea, pastrarea si lichidarea
deseurilor constituie 142,6 mii lei.

7. RESURSE UMANE

La “TERMOELECTRICA” SA lucreazd specialisti de inaltd calificare, experti in lucrul
sdu. La data_de 31.12.2020 efectivul personalului a constituit 1868 persoane, din care sunt
508 —femei, 224 - pensionari si 299 tineri pand la 35 ani. Angajatii cu studii superioare au
constituit , in anul de gestiune, 741 persoane (39,7%) cu studii medii tehnice specializate — au
constituit 390 persoane (20,9%), total angajati cu studii superioare si specializate - 60,6%;
angajatii cu studii medii - 737 persoane (39,5%).

Numaéarul mediu scriptic de personal in an.2020 a constituit 1819 persoane si s-a redus
cu 6 unitati (-1,0%) comparativ cu aceeasi perioadda an.2019. Reducerea numéarului scriptic mediu
a fost cauzat de masurile de optimizare a personalului, inclusiv a reducerii de personal, efectuate in
cadrul proiectului C3.4, finantat de Banca Mondiala.

Retribuirea muncii salariatilor Intreprinderii (ca unitate cu autonomie financiard) a fost
efectuat in conformitate cu Legea nr. 847 din 14.02.2002 (cu modificérile ulterioare), Hotararea nr.
743 din 11.06.2002 (cu modificérile ulterioare) si Contractul Colectiv de Munca pentru an.2019-
2024.

Retribuirea muncii Directorului General a fost efectuatd in conformitate cu documentele
normative mentionate mai sus, in baza Contractului de management nr.23 din 06.08.2015
(cu modificarile si completérile ulterioare).

Cuantumul de remunerare a muncii membrilor Consiliului Societdtii si Comisiei de
Cenzori, pe perioada exercitdrii functiillor sale, se stabilesc de cédtre Adunarea Generald a
Actionarilor in conformitate cu Legeanr.847 din 14.02.2002, art.24. si pentru an.2020 a constituit
680,8 mii lei.

De asemenea, pe parcursul perioadei de raportare, cuantumul lunar total al salariului
Directorului General nu a depisit marimea de 5 salarii medii lunare, constituit in ansamblu

A

pe societate in perioada de la inceputul anului pand la luna gestionara.
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Fondul de retribuire a muncii total pentru an.2020 a constituit 278 743,4 mii. lei.
Comparativ cu anul precedent cheltuielile de remunerare a muncii s-au micsorat cu 2
224,17 miilei sau cu 0,99%, datoritd stationdrii pe parcursul pandemiei conform legislatiei de
vigoare.
Pentru anul de gestiune salariu mediu lunar a constituit 13 329,0 lei, ceea ce este cu 57
lei (sau 1,0%) mai pufin comparativ cu anul 2019.

Virsta medie a salariatilor in ansamblu pe intreprindere este de 48,6 ani. Analizdnd dupa
categoria de personal s-a stabilit ca virsta medie in rindul muncitorilor este mai inaintata (51 ani)
decit a conducdtorilor (47 ani). Totodatd in unele subdiviziuni virsta medie a angajatilor depaseste
semnificativ virsta medie pe intreprindere (Serviciul Mentenantd Termotehnicd — 54 ani; Serviciul
Transport si Mecanisme - 54 ani; Serviciul Gestiunea Edificiilor — 53,3; Serviciul Combustibil -
53,0 ani; Serviciul Termomecanic - 52,6 ani), ceea ce denotd necesitatea implementarii politicilor
de personal, care ar diminua acest indice si ar asigura crearea unei rezerve de cadre tinere.

Formarea profesionali a salariatilor rimine a fi unul din domeniile prioritare in activitatea
intreprinderii.

In acest sens, activitatea de instruire a personalului se caracterizeaza prin urmétorii indici:

Au urmat cursuri de instruire in | Total muncitori Specialisti si
afara intreprinderii (salariati) conducdtori
Personal efectiv instruit 893 634 259
Cheltuieli efective, (lei) 583 716,0 270 339,0 313 377,0

In perioada de raport Planul instruirii personalului , TERMOELECTRICA” SA pentru anul
2020 a fost realizat In marime de 68,5%.

A fost efectuatd sinteza propunerilor parvenite din subdiviziuni referitor la instruirea
personalului in anul 2021, iar In baza sintezei mentionate a fost intocmit si prezentat spre aprobare
Planul instruirii personalului ,, TERMOELECTRICA” SA in anul 2021, in conformitate cu cerintele
Codului muncii.

Numaéarul mediu scriptic al personalului SRL ,,INFO BON” la finele anului 2020 constituie
16 unitéti, inclusiv 2 persoane sunt prin cumul.

8. DEZVOLTARE SI CERCETARE

Activitatea de baza in anul 2020 a fost directionatd spre interactiunea, cooperarea si colaborarea
cu organe de stat, institutii publice si de cercetare, producétori de echipamente specializate si
prestatori de servicii autohtoni si din strainatate.

Au fost elaborate ,,Directiilor prioritare de activitate ale “TERMOELECTRICA™ SA pentru
anul 2020 avand ca obiective de baza:

e Majorarea sarcinii termice de sistem;

e Realizarea planului de producere;

¢ Valorificarea potentialului tehnic si a resurselor umane ale “TERMOELECTRICA” SA.

e Mentinerea trendului pozitiv de performantd economica obtinut in perioada 2015-2019;

® Majorarea profitului si optimizarea costurilor de baza aferente activitatii intreprinderii.
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acordul de imprumut ratificat prin Legea nr. 148 din 30.07.2015.
A fost deasemenea elaborat Planul de Mentenantd si Investitii al “TERMOELECTRICA” SA
pentru anul 2021 in valoare totald de 386,8 mln lei (fira TVA).
Ce tine de alte activiti s-a participat si implicat activ la spoturile publicitare ale
,TERMOELECTRICA” S.A., la conferinte, in cadrul expozitiilor, altor evenimente, la promovarea
serviciilor si imaginii publice ale Intreprinderii.

Implementarea PI 2020 comparativ cu 2019

Aprobat de Indeplinirea |Gradde| Aprobat de adeplinicea totals| S29 9€
ANRE¥*, totala, realizare, ANRE, P lei ’lrealizare,
lei lei % lei %
Anul 2019 2020
Distributie 268 122 758 239 469 241 89%| 229 934 308 158 655312 69%
Generare 312 595 737** | 95 496 461 31%| 410169 928 160 496 305 39%
Comune 26 954 271 7 764 520 29%
TOTAL 580 718 495 334 965 702 58%| 667 058 506 326 916 137 49%
Investitii
conform
Acordului de
imprumut 266 403 200 83 813 981 31%| 98529 249 101 480 765 103%
ratificat prin
Legea nr.148 din
30.07.2015
TOTAL 847 121 695 418 779 683 49%)| 765 587 755 428 396 902 56%

** inclusiv Retrofit-ul Blocului energetic nr. 1

Conform Planului de Investitii aprobat de catre ANRE pentru an.2020 au fost planificate de a
fi efectuate din surse proprii un sir de lucrari de reparatie in suma de 667,058 mln lei, din care masuri

de generare - 410,170 min.lei, masuri de distributie - 229,934 mlin.lei si masuri comune-26,954
mln.lei.

lar din Acordul de imprumut au fost planificate lucriri in valoare de 98,529 min.lei.

In perioada raportata investitiile si reparatiile capitale (realizarea Planului investitional) a
constituit 326,916 min.lei ( realizarea 49%), inclusiv Surse Generare- 160,496 mlin.lei (39%);
Distributia- 158,655 mln.lei( 69%); Comune-7,764 min.lei (29%).

Darea in exploatare a investitiilor conform Acordului de imprumut a constituit — 101,481
mln.lei (103%).

Pentru an.2020 cheltuielile si consumurile au constituit :

- reparatia cu capitalizarea mijloacelor fixe - 156,731 min.lei.

- cheltuielile de reparatie curenta - 32,268 min lei,

- punerea in exploatare a mijloacelor fixe - 272,879 min.lei.

Au fost elaborate si perfectate rapoarte de evaluare a prefezabilititii conectérii la SACET a 97
de obiecte. Comparativ cu anul 2019, in anul 2020 au fost elaborate cu 16 rapoarte de prefezabilitate
mai mult.
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Rapoarte de prefezabilitate conectirii la SACET 2020 comparativ cu 2019

i‘;_ Denumirea 2019 2020 | Diferenta
1 Total rapoarte de prefezabilitate realizate 81 55+42* 16
2 Consumator nou 58 33 -25
3 Consumator existent 23 22 -1
4 Total energie termica preconizata a fi livratd suplimentar (MWh) 113 569 ﬂ) 2331: -62 095
5 Contracte de parteneriat incheiate 36 30 -6
6 Contracte de furnizare incheiate 26 13 -13

*obiecte din PIESACET, Componenta 2

SRL ,,INFO BON” isi propune urmétoarele strategii in vederea dezvoltarii:

Continuarea negocierilor directe cu furnizorii de servicii si GFL, in scopul contractarii
serviciilor de intermediar la decontéri;

Elaborarea unui plan promotional de vinzari (cu stabilirea diverselor facilitati);
Promovarea conceptului ,,FACTURA UNIFICATA” la nivel de Administratie Public
Locala si/sau Centrala,

Promovarea si dezvoltarea solutiilor de digitalizare a serviciilor in scopul promovarii
utilitatilor oferite de companie — ,,Contul Meu” — aplicatie WEB/mobila, conectarea la
sistemul E-INFO BON;

Diversificarea activitétilor de asistentd si consultantd din domeniu.

9. ACHIZITII

Scopul procesului de achizitii este de a asigura necesitafile intreprinderii intr-un mod efectiv,
transparent, si la timp cu bunuri materiale, utilaje, lucrari si servicii de calitate, in cantitatea necesara
si in conditii maximal avantajoase pentru procesul de productie.

Principiile care stau la baza procesului de achizitie in cadrul “TERMOELECTRICA” SA sunt:

accesul la informatie,

transparenta si loialitatea in procesul de achizitie;

stabilirea si mentinerea relatiilor de parteneriat in conditii avantajoase pentru ambele parti
cu antreprenorii gi furnizorii, care au dat dovada de incredere si fiabilitate;

asigurarea concurentei;

tratament egal, impartialitate, nediscriminare in privinta tuturor ofertantilor (operatorilor
economici).

Pentru o mai mare accesibilitate si transparentizare a procedurilor de achizitii ale intreprinderii,
in afard de publicarea anuntului in Monitorul Oficial, pe site-ul www.termoelectrica.md, este
expusa informatia necesard pentru antreprenorii potentiali care doresc de a participa la procedurile
de achizitie a bunurilor, lucrarilor si serviciilor pentru “TERMOELECTRICA™ SA. Ei pot vizualiza
urmitoarele sectiuni: licitatii, preselectie, calificare operatori economici, achizitii lucréri/servicii,
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achizitii bunuri, lista de interdictii, criteriile de includere a operatorilor economici in lista de
interdictie, plan de achizitii, contracte atribuite. Pagina Web a intreprinderii este actualizati
sistematic. In cazul contractelor de achizitii de bunuri si servicii ale cdror valoare estimativa, fard
TVA, este mai mare de 1,0 mllei gi a contractelor pentru achizitii de lucrari ale caror valoare
estimativa, fard TVA, este mai mare de 1,5 mln.lei, pentru atragerea in procesul de achizitii a mai
multor operatori economici, inclusiv nerezidenti, in afard de publicarea anunturilor pe pagina
electronica, “TERMOELECTRICA” SA publicd anunfurile in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova.

In rezultatul petrecerii procedurilor de preselectie si calificare a operatorilor economici, pe
pagina Web a intreprinderii se plaseazi listele operatorilor economici, care au trecut procedura de
calificare pentru tipurile de lucrdri si achizitii de bunuri. Astfel, pe parcursul an. 2020 au fost
organizate si desfasurate 81 Proceduri de Achizitii prin licitatii cu semnarea a 128 de contracte in
sumd de 274, 02 min. lei incl. TVA, 252 Proceduri de Achizitii de valoare mica cu semnarea 108
contracte In sumd de 14, 6 min lei incl. TVA, dupad cum urmeazi:154 Contracte de achizitie a
bunurilor materiale valoarea carora este de 189, 9 min lei incl. TVA, 12 contracte de bunuri cu lucriri
in suma 31,8 mln lei incl. TVA, 70 de contracte de achizitie a serviciilor gi lucrarilor in sumai de 55,
7 mln lei incl. TVA, 86 procedure de valoare mica fard contract cu semnarea proceselor verbale in
sumd de 1,5 miln lei incl. TVA, in rezultatul carora valoarea totald a procedurilor de achizitii a fost
in sumé de 278,65 miln lei cu TVA, cu 371, 7 mln lei incl. TVA sau circa 57% mai putin ca in 2019.

10. COMERCIALIZARE ENERGIE TERMICA SI ENERGIE ELECTRICA
RECUPERARE A CREANTELOR

La situatia 31.12.2020 sunt inregistrate 5 904 contracte privind furnizarea energiei termice
(comparativ cu 2019 — 5817 contracte) din care 4 444 sunt in categoria Fondului Locativ: 22 IMGFL
din mun. Chisindu si 8 IMRCL din suburbii, 366 APLP, 245 CCL, 9 locuinte departamentale, 581
case particulare, 3213 apartamente cu distributie orizontala; 1 259 agenti economici si 201 institutii
bugetare.

La moment “TERMOELECTRICA™ SA livreaza energie electrici citre 3 consumatori, din
care ,,Energocom” S.A. este furnizor central de energie electrica, restul fiind consumatori mici. Soldul
datoriei inregistrat pentru consumul de energie electrica la situatia din 31.12.2020 constituie 158, 7
min. lei din care 158, 6 mln lei constituie calculul curent pentru luna decembrie 2019, achitat in
ianuarie 2021.

Pe parcursul an. 2020 au fost in vigoare tarifele aprobate de cétre ANRE:

e la producerea energiei electrice de la Sursa nr.1 — 158,63 bani/kWh (01.01.2020-
19.03.2020);
e la producerea energiei electrice de la sursa nr.2 — 166,14 bani/kWh (01.01.2020-
19.03.2020);

e la producerea energiei electrice ale Termoelectrica SA — 116,00 bani/kWh(20.03.2020-
31.12.2020);

e laenergia termica livratd consumatorilor — 1122 lei/Geal.
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Volumul livrarilor pe parcursul anului 2020 comparativ cu anul 2019, in contextul
temperaturilor mai ridicate in mediu cu cca 2,6 °C, au inregistrat urmatoarele valori:

v pentru energia termica s-au facturat 1 418, 3 mln lei, comparativ cu 1439, 3 mln lei
facturat in 2019, mai putin cu 20, 9 min lei sau 1,5 %
v pentru energia electricd s-au facturat 903, 1 min lei, comparativ cu 1 059, 5 mln lei

facturat in 2019, mai putin cu 156, 4 mln lei sau 14,8 %.

In anul 2020, in contextul crizei economice provocate de masurile intreprinse in vederea
combaterii virusului COVID-19, pentru energia termica livratd s-au achitat 1 321, 6 min lei,
comparativ cu 1 467, 8 mln lei care au fost achitate in 2019, procentul de achitare diminuénd-se cu
8.8 %, si a constituit la finele anului 2020 — 93,2 %, comparativ cu 102,0 % inregistrat in anul 2019.
Totodatd, pentru energia electrica in anul 2020 s-au achitat 955, 3 mln lei, comparativ cu 1 150, 2
mln lei in 2019, procentul de achitare fiind in scadere cu 2,8 % si a constituit la finele anului 2020 —
105,8 %, comparativ cu 108,6 % inregistrat in anul 2019.

Totodats, pentru energia electric in anul 2020 s-au achitat 955, 3 min lei, comparativ cu 1 150,
2 min lei in 2019, procentul de achitare fiind in scadere cu 2,8 % si a constituit la finele anului 2020
—105,8 %, comparativ cu 108,6 % inregistrat in anul 2019.

Anul 2019 Anul 2020 Diferenta
Calculat, Achitat, % Calculat, Achitat, o 2020/2019
mii lei mii lei mii lei mii lei < Yo

Energie electrica [ 059 488,6 1150278,40 | 108,6 903 151,4 955 309,7 105,8 -2,8
E;iir;g;i;[-‘ermid’ 1439321,5 | 1467839,1 102,0 1418370,3 1321628,5 93,2 -8,8
Buget Republican 109 099,0 118 008,0 108,2 106 480,2 102 681,3 96,4 -11,8
Buget municipal 1334129 136 2482 102,1 115 070,6 114 274,7 99.3 -2.8
Agenti economici 168 716,0 176 0943 104.4 160 869,3 150 670,9 93,7 -10,7
Fond locativ 1028 093,7 1037488.6 100.9 1035 950,1 954 001,7 92,1 -8.8

in scopul diminudrii datoriilor inregistrate la energia termica, recuperrii creantelor, precum si
neadmiterii supraindatorarii populatiei, in 2020 au fost expediate 83 229 notificéri proprietarilor de
apartamente ce inregistrau datorii mai mari de 1 000 lei, ca rezultat in decembrie au fost incasate
circa 238,1 mln. lei in raport cu 218,8 mln. calculate pentru luna noiembrie. In 2019 s-au expediat 60
000 notificari, fiind incasate 107,9 min. lei.

In vederea recuperarii creantelor pe cale judiciara Serviciul Recuperare Creante si Executare pe
parcursul anului 2020 a inaintat 2 294 cereri de chemare In judecatd, in timp ce pe parcursul anului
2019 au fost perfectate 2 972 cereri, numérul actiunilor inaintate fiind in descrestere cu 678 cereri sau
Hotararile Comisiei Nationale de Sénéatate Publicd a Republicii Moldova.

Recuperarea datoriilor pe cale executorie denota cé pe parcursul anului 2020 spre executare au
fost depuse 2 037 titluri executorii, cu 965 mai mult comparativ cu anul 2019, in care s-au depus spre
executare 1 072 titluri. Totodatd, achitarile efectuate de cétre persoanele fizice in baza titlurilor
executorii depuse, in perioada de raportare au constituit 20, 9 mln lei, mai mult cu 2,3 mln lei sau
12,57 % fatd de anul 2019, unde au fost inregistrate incaséri in suma de 18,6 mln lei. In cazul agentilor
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economici plétile pentru energia termicéd in 2020 au constituit 4,6 mln lei, mai putin cu 3, 5 min lei
sau 42,79 % in raport cu anul 2019, cand achitirile au constituit 8, 2 min lei.

Soldul datoriei totale pentru energia termicd la 31.12.2020 a constituit 1 138,3 mlin lei,
majorandu-se cu 5,4% la suti fata de perioada similara a anului 2019 cind au fost inregistrate datorii
in marime de 1 079, 6 min lei. Totodata, datoria categoriei Fondului Locativ detine in continuare cea
mai mare pondere din totalul datoriilor la energia termicé, atingand in 2020 valoarea de 1 075, 1 min
lei sau 94,4 %, in timp ce In 2019 valoarea datoriei respective a fost de 1 031 mln lei si a constituit
95,5 % din datoriile totale.

Instalarea PTI la bransamentele blocurilor locative a dus la micsorarea timpului efectiv
destinat activitatii de citire a datelor la distantd, ceia ce permite efectuarea calculelor in timp mai scurt
si eliberarea facturilor in primele 10 zile a lunii calendaristice, respectiv la majorarea fluxului de
mijloace banesti incasate care ulterior sunt alocate pentru achitarea consumului de gaz la zi, si
efectuarea investitiilor corespunzitoare in dezvoltarea intreprinderii.

11.IMPLIMENTAREA PROIECTULUI DE IMBUNATATIRE A EFICIENTEI SACET

In perioada 2015-30.06.2020 s-a implementat cu succes Proiectul de imbunﬁtﬁtire a
Eficientei Sistemului de Alimentare Centralizatd cu Energie Termica (PIESACET), a carui
obiectiv a fost de a contribui la Imbunatitirea eficientei operationale si viabilititii financiare a
intreprinderii ,, TERMOELECTRICA™ S.A. si imbunatitirea calitatii si fiabilitatii serviciilor de
alimentare cu energie termicé prestate populatiei in municipiul Chisindu. Proiectul se incadreazi in
realizarea “Strategiei Energetice a Republicii Moldova panid in anul 2030” aprobati prin
Hotarérea Guvernului Republicii Moldova nr. 102 (HGC102/2013) si a fost implementat prin Legea
Nr. 148 privind ratificarea Acordului de Finantare dintre Republica Moldova si Banca Internationala
pentru Reconstructie si Dezvoltare in vederea realizirii Proiectului de imbunitatire a Eficientei
Sectorului de Alimentare Centralizatd cu Energie Termica, aprobatd de Parlamentul Republicii
Moldova la 30 iulie 2015. Aceasta constd in faptul ¢ ,, TERMOELECTRICA” S.A. a beneficiat de
un imprumut preferential de la Banca Internationald pentru Reconstructie si Dezvoltare.

Contracte finalizate pe parcursul anului 2020

Contractul C1.10: Furnizarea si instalea PTI (valoarea contractului 52, 2 min lei)

Contractul C1.12: Instalarea convertizoarelor de frecventi (CF) la motoarele electrice
la sursele de generare (valoarea contractului 49, 2 min lei)

12. PRINCIPALELE DIRECTII DE ACTIVITATE PENTRU ANUL 2021

“TERMOELECTRICA” SA incd de la fondare, a initiat un proces complex de modernizare a
companiel, printre care modernizarea retelelor termice magistrale, reabilitarea statiilor de pompare,
instalarea Punctelor Termice Individuale, modernizarea echipamentelor tehnice etc.

Directiile prioritare ale activitatii intreprinderii pentru anul 2021 sunt:

1.Imbundtitirea indicatorilor de performanti.

Sporirea calitatii serviciului prestat prin instalarea PTT;

Majorarea sarcinii termice de sistem;

Realizarea planului de producere;

Valorificarea potentialului tehnic §i a resurselor umane ale Intreprinderii si mentinerea
trendului pozitiv de performanta economicé obtinut in perioada 2015-2020;

Optimizarea costurilor de bazé aferente activitétii intreprinderii.
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2. Achitarea integrald a consumului curent de gaze naturale 5si diminuarea datoriilor fatd de
SA "Moldovagaz”.
3. Implementarea Planului de Investitii.
» Implementarea miasurilor prevdzute in Planul de investitii pentru producerea de energie
termica si electrica, distributia si furnizarea energiei termice.
» Implementarea proiectelor de eficientd energeticd in cadrul SACET.
> Identificarea si promovarea oportunitétilor de implementare a investitiilor prin intermediul
contractelor de performanta energetica (ESCO).
4. Reabilitarea retelelor termice si diminuarea pierderilor in sistem. Implementarea masurilor si
sistemelor modermne de monitorizare si control a retelelor termice existente in scopul reducerii
pierderilor pe sistemul de distributie, cat si ajustarea timpului de interventie la avariile pe sistem.
5. Demararea PIESACET-2
6.Implementarea solutiilor tehnologice moderne pentru functionarea intreprinderii.
> Promovarea continui a avantajelor si beneficiilor sistemului de distributie pe orizontala a
agentului termic.
» Implementarea proiectelor de eficientd energeticad si valorificarea surselor de energie
regenerabila in cadrul SACET.
6. Optimizarea structurii organizationale si eficientizarea proceselor din cadrul Intreprinderii.
Mentinerea la nivel inalt a conditiilor de munca si suport social, precum si asigurarea posibilitéii de
ridicare a gradului de calificare pentru angajatii Intreprinderii.

13. CODUL DE GUVERNANTA CORPORATIVA AL ENTITATII a fost elaborat si
aprobat la data de 10.07.2020 in cadrul AGOA al Actionarilor “TERMOELECTRICA” SA pentru
anul 2019.

14. EVENIMENTE IMPORTANTE CARE AU AVUT LOC DE LA FINELE
PERIOADEI DE GESTIUNE PANA LA APROBAREA SITUATIILOR FINANCIARE

1. La data de 02 martie anul 2021 in conformitate cu prevederile Acordului de imprumut intre
Republica Moldova si Banca Internationald pentru Reconstructie si Dezvoltare nr.9134-MD,semnat
la 30 septembrie 2020, ratificat prin Legea nr.193/2020 Banca a oferit un Imprumut destinat
implementirii celui de al doilea Proiect de Imbunétatire a eficientei sistemului de alimentare
centralizatd cu energie termica.
2.La data de 15 ianuarie 2021 a avut loc Adunarea Generald Extraordinara a Actionarilor Societafii.
Adunarea a adoptat urmaétoarele decizii:

» A fost aprobata incetarea inainte de termen a imputernicirilor membrilor Consiliului

Societatii si Comitetului de audit.

» Au fost alesi membrii Consiliului societétii si ai Comitetului de audit.

» A fost stabilit cuantumul retributiei muncii membrilor Consiliului societatii.
S-au incetat inainte de termen imputernicirile in calitate de membri ai Consiliului Societétii:
- dlui Viorel Pana, sef al Directiei investitii Publice, Ministerul Finantelor;
- dlui Ghenadie Potlog, consultant principal in Directia securitate economicd si gestiunea
riscurilor, Agentia Proprietatii Publice.
In calitate de membri ai Consiliului Societitii au fost alesi:
- dl Andrei Balan, sef al Directiei expertiza juridicd, Ministerul Finantelor;
- dna Natalia Patrascu, sef adjunct al Directiei privatizare si postprivatizare, Agentia Proprietatii
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Publice.

S-au Incetat inainte de termen imputernicirile in calitate de membri ai Comitetului de audit:

- dlui Ciornii Andrei, sef al Sectiei Juridice, Ministerul Economiei si Infrastrcturii;

- dnei Corina Gaibu, economist IDIS “Viitorul™.

In calitate de membri ai Comitetului de audit au fost alesi:

- dl Dorin Dolghi, consultant principal, Sectia Juridica, Ministerul Economiei si Infrastructurii;
- dna Ludmila Cozma, consultant superior, Directia evidenta patrimoniului public, Agentia
Proprietitii Publice.

3. Situatiile Financiare Anuale au fost semnate de catre Directorul General "TERMOELECTRICA"
SA, contabilul sef si au fost prezentate Biroului National de Statistici la 29 aprilie 2021.

15. IMPACTUL COVID ASUPRA ACTIVITATII ECONOMICO-FINANCIARE
PENTRU ANUL 2020

In urma analizei evenimentelor din primele 4 luni ale anului 2021, cit si a masurilor impuse pentru
atenuarea impactului evenimentului epidemiologic actual, acordand o atentie primordiala aspectelor
ce pot fi afectate de acest eveniment, i anume: impactul asupra clientilor, incasarilor mijloacelor
banesti, plata datoriilor curente fatd de furnizori si antreprenori, cdt si a datoriilor fatd de
»Moldovagaz”S.A. si alte evenimente, s-a constatat ca S.A.,, TERMOELECTRICA” dispune de resurse
necesare fard s existe incertitudini semnificative care ar conduce la imposibilitatea intreprinderii de
a activa.

Director General Veaceslav ENI
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